Campus Aracruz implementa novo sistema de telefonia
Seg, 29 de Agosto de 2016 00:00

No inicio desse ano, a Coordenadoria de Tecnologia de Informacao (DTI) deu inicio ao
projeto para melhorias do sistema de telefonia do campus, que apesar de toda sua
complexidade, encontra-se em fase avancada de implementacao.

De acordo com o Coordenador da area, Jeorge Terci Gasperazzo, “a ideia inicial era a
contratacao de empresa especializada para realizar todo o tramite, mas em raz&o dos cortes
de verbas ocorridas desde 2014, o processo licitatério foi interrompido logo na fase de
contratacdo. Em funcéo dessa nova realidade, resolvemos entdo que a implantacéo ocorreria
com esforgos locais, utilizando-se de software livre, com custo total reduzido”, afirma o
Coordenador.

Ainda, de acordo com ele, apesar das dificuldades e propédsitos diversos, o principal objetivo
dessa implantacao seria a disponibilidade de ramais ilimitados, ligacées com qualidade
superior, custo do servigo reduzido e toda uma geréncia sistematizada e parametrizavel.

O novo servigo sera baseado na tecnologia de Voz sobre IP (VolP), totalmente digital, que
substituira nossa rede de telefonia tradicional analdgica e ja limitada, proporcionando entre os
ja mencionados:

- reforcar o uso ético e racional do recurso, reduzindo custos;

- ampliar a qualidade e disponibilidade de ramais e ligagdes telefénicas no campus;

- regular o uso do servi¢o de acordo com a legislagao vigente e aplicavel;

- padronizar o sistema com outros campi, reduzindo gastos com infraestrutura;

- controlar e oferecer relatorios aos érgaos reguladores e de auditoria;
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- permitir ligacoes telefénicas gratuitas entre os campi, utilizando a internet também como
meio de comunicacéao telefbnica;

Por fim, o Coordenador de Tl esclarece que o sistema atual continuara funcionando até que a
migragao ocorra plenamente e que apesar de funcionarem simultaneamente, os aparelhos nao
séo integrados. “Dessa forma, a ligagédo entre eles precisara ser feita com o nimero completo,
por exemplo, 0 novo numero 3270-7810 precisara ligar para 3256-0958 e requisitar o ramal 29
para que aja comunicagao”, explica.

Pontos de atencao:

- numero principal do campus passa a ser o (27)3270-7800.

- ramais terdo 4 digitos e seréo iniciados com o numero 7, por exemplo, o da CTl sera o
7810.

Qualquer duvida pode ser esclarecida na Coordenadoria de Tecnologia da Informacao, pelo
ramal 7810.

Clique aqui e confira a relagdo dos novos ramais dos setores.
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Confira abaixo resumo com principais informacdes/orientagdes sobre novo sistema de
telefonia:

SAIBA MAIS SOBRE 0 NOVO
SISTEMA DE TELEFONIA EM
IMPLANTACAO NO CAMPUS:

Qualquer duvida entre em contato com o setor de

Tecnologia da Informacgao - ramal 7810
9000000000000 0000000000000000000000000000

NOVO NUMERO DO CAMPUS ARACRUZ

(27) 3270-7800 - novo numero principal do
campus.

NOVOS APARELHOS

novo sistema telefénico sé funcionard com
0s novos aparelhos, que estao sendo
adquiridos e instalados gradativamente.

LIGACOES EXTERNAS DIRETAS

ligacoes externas serao encaminhadas
diretamente para os setores (lembre-se de
trocar sua assinatura de e-mail).

REDIRECIONAMENTO DE LIGACOES

manutencao do redirecionamento de
chamadas recebidas externas através do
numero principal (3270 7800).

LIGACOES ENTRE CAMPI COM CUSTO REDUZIDO
ligacdes entre os campi que adotarem essa
solucdo serdo gratuitas.

LIGACOES EXTERNAS FACILITADAS

para fazer ligacdes n&o precisa discar o zero
ou o cédigo da operadora, mas
dependendo da cidade ou estado precisa
incluir o DDD.

NOVOS NUMEROS PARA RAMAIS

ramais com 4 digitos, conforme lista
disponibilizada. Para ligagdes internas, basta
digitar os Ultimos 4 digitos.

EVITE UTILIZAR RAMAIS ANTIGOS
ramais de 2 digitos funcionardo por mais
alguns meses, no entanto, evite utiliza-los.

UTILIZACAO CONSCIENTE

utilizar o servico com moderagdo e
responsabilidade, evitando ligagbes pessoais
ou desnecessarias.

REGISTROS LEGAIS

por motivos legais e de auditoria, as ligagdes
poderao ser gravadas.
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